Control Cert £C-010-001.02

NONMUTUKA KBAJTIUTETA

CONTROL CERT FPC DOO cBaku npouec cepTudukalumje CnpoBOAU HA HAaUMH KOju
06e3befyje BUCOK CTeneH KBanuTeTa, ehKacHOCTY, MOBEPEH-a jaBHOCTU 1 yBEpeHa a ce NocTynak
CNpOBOAN HEMPUCTPACHO.

CONTROL CERT FPC koHCTaHTHO HacToju fa noeeha kBanuTteT ycnyra ceptudukaumje koje
npy»a KOPMUCHULIMMA KpO3:
v/ pasymeBah:e 3Hauvaja HENPUCTPACHOCTM, KOMMETEHTHOCTM U OJITOBOPHOCTH;
v’ obesbehuBane 06jeKTMBHOCTM cepTUdMUKaLMje U YrpaBibaka cepTUdUKaLmnjom;
v’ ynpaBrbate cykobom nHTepeca;
v 0be3behrBare NOBEPIbMBOCTY M OAroBap Ha NPUroBOPE;
v’ obesbehuBame 0TBOPEHOCTU, MPUCTYNa MHdopmMaLMjama o npoLiecy ceptudukaLmje, kao
M CTaTycy cepTudukauumije.

LinrbeBu ose lNonutuke KkBanurera cy:

OpujeHmauuja KOpUCHUKAa

[NoBehame 3a00BOMbLCTBA KOPUCHMKA U KBanuUTeTa npyxeHe ycnyre, yHanpeherwe capagre ca
KOpUCHMLUMMa 3acHOBaHe Ha napTHepcTBy, MeflycoBHOM noBepery 1 KOMMNIIEMEHTapHUM
NPUHLUMNMMA Y MOCIOBaky

Jludepcmeo
KoHTuHympaHo yHanpeherwe y obnactu ceptudukauumje n npahewa 3axTeBa KOPUCHUKA Y LMIbY
oapxasat-a Boaehe yriore y HaUMOHaNHMM OKBUPUMa
3anocrneHu
KoHTUHynpaHo yHanpehene HMBoa 3Haba U BELUTUHA KPO3 KOHTUHYMPAHO CTPYYHO
ycaBpllaeaw€e 3anocneHux, nirepHe obyke, nocete meflyHapoaHum obykama u cajmoBnma u
npahewe caBpeMeHux MeToAa 1 3axTeBa cepTudukauumje.
KomnemeHuuje
ObesbefuBarbe ocobrba Koje KOMNETEHTHO U OATOBOPHO CAPOBOAM NpoLueaypy ceptudukaumje y
cKnafy ca ctaHgapAavma, yroBOpHUM 3axTeBMMa U 3aKOHCKUM Nponucuma kako 6u ce obesbeguna
Nnoy3faHoCT U NOBEPEH:E Yy N3[ATOM cepTudmkaTy
OdzoeopHOCM
Jayare CBECTW 3anocneHnx 0 MHANBUAYaNHO] U KONEKTUBHO] OArOBOPHOCTU Y pajy
cepTudMKaLMOHOr Tena u ogpxasare U pasBoj CUCTEMA ynpaBibawa CepTuduKaLmjom
HenpucmpacHocm

CONTROL CERT FPC cnposoaw cBaku npouec cepTudukaumje Ha HauvH koju obesbefyje BUCOK
CTeneH noBepera jaBHOCTU U yBEpEHa Aa Ce CMPOBOAY HEMPUCTPACHO.

Beorpapg, 09.04.2024 OupexTop cepTudmkaumoHor Tena
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